
 

  



 

Doel werkinstructie 

Deze werkinstructie legt alle stappen uit die benodigd zijn voor een retailer om alle 

handelingen uit te voeren die verwacht worden met betrekking tot CBL vanuit Pool Service.  

De stappen in Track Online 

1. Inloggen 

2. Saldo’s & Nieuwe order plaatsen 

a. Saldo’s 

b. Nieuwe order plaatsen 

3. Transacties 

a. Orders (transacties/Hand out) verleden controleren 

b. Leveringen (dispatch delivery) controleren 

c. Orderplan morgen en toekomst controleren 

4. Orders 

Algemene informatie 

Een order kent 2 verschillende statussen in Track Online: Orders en Transacties.  

➔ Orders: Alle orders in de toekomst die nog niet bevestigd zijn door Pool Service.  

➔ Transacties: Alle orders na definitieve bevestiging planning Pool Service.  

BELANGRIJK: Het nummer van orders naar transactie blijft gelijk! De plek waar deze te 

vinden is in Track Online wijzigt.  

Transacties

Bevestiging planning 
Pool Service

 

In het vervolg van dit document zullen alle stappen apart beschreven worden.  



 

1. Inloggen 

1 Ga naar de volgende link: app.trackonline.com 

2 Klik op Sign in 
 

 
 

3 Vul het e-mailadres en wachtwoord in verkregen van Pool Service.  
 
Mocht je inloggegevens missen, neem contact op met Pool Service.  
 
Bij het missen van een wachtwoord, kan er op “Bent u uw wachtwoord vergeten?” 
geklikt worden om een nieuw wachtwoord aan te vragen.  
 

 
  



 

4 Links in de zwart/grijze balk staat het algemene overzicht van alle mogelijkheden.  
Vanuit deze opties kunnen alle schermen worden geopend.  
 

 
 

 



 

2. Saldo’s & Nieuwe order plaatsen 

 

A SALDO’S 

1 Voor het inzien de van de saldo’s klik je op ‘’Balances’’(1).  
Dan zijn er 3 tabbladen: 

- Balances (2) en Inactive locations (4): Wordt niet gebruikt. Kan niet worden 
weg gehaald. Dit komt doordat TrackOnline een systeem is dat niet alleen voor 
Pool Service in gebruik is.  

- Look-a-head (3): Is het scherm wat je nu ziet in het screenshot.  
- Vul de startdatum in (5), dit is vandaag. 
- Vul de locatienaam in (6), dit is het totaal saldo.  

         Ps. Als er meerdere locaties zijn die van dezelfde contracten gebruik 
maken, zie je hier het totaalsaldo van alle locaties.  

- Vul het CBL type in dat je wil zien (7), hier kunnen maximaal 2 typen ingevuld 
worden.  

- De data kan geëxporteerd worden(8), maar het is niet mogelijk om alle CBL 
typen in één te zien. Deze functionaliteit moet nog ontwikkeld worden.  

               Ps. De reden dat niet alle 6 tegelijk zichtbaar gemaakt kunnen worden is 
              werkingTrackOnline. Het zal niet leesbaar worden als er teveel data in 1x 

                    in de webomgeving wordt weer gegeven.  
- In kolom (9) staat per retailer: 

1. Total balance: Start saldo, einde saldo dat ervoor   
2. On Order: alle orders die dag van alle locaties onder de contracttant 

(parent)  
3. Released Balance: De vrijval van saldo van leveringen 5 dagen geleden 
4. Available Balance: Eindsaldo van die dag 

In dit geval staat het saldo CBL7 in blauw (7/9) en het saldo CBL8 in grijs 
(7/9) 

5. Total available balance: landelijk saldo -> de som van alle available 
balances bij retailers  

 

 
 

  



 

B PLAATSEN NIEUWE ORDER 

1 Voor het aanmaken van een nieuwe order ga je naar ‘’Balances’’ (1) links in de zwarte 
balk.  
Klik hierna op ‘’Create order’’ (2).  
 

 
 

2 In onderstaand scherm kunnen alle details ingevuld worden.  
 

1. Locatienaam afhalende partij 
2. Locatie van afhalen  
3. Datum van afhalen 
4. CBL type wat afgehaald moet worden 
5. Pallet type  
6. Aantal pallets dat geladen moet worden 
7. Ruimte voor notities  
8. Place order is het plaatsen van de order 

 
Een geplaatse order kun je terugzien in het saldooverzicht van stap 1 (afhankelijk van 
de datum) of het transactieoverzicht. In het vervolg van deze werkinstructie wordt het 
transactieoverzicht uitgelegd.  
 

l  
 
 
 

 

  



 

3. Transactions 

 

A ORDERS (TRANSACTIES/HAND OUT) VERLEDEN CONTROLEREN 

1 Ga naar Transactions -> Overview (1) 
 
Klik op ‘’Ontvangen Fust’’ (2) 
Door hier op te klikken wordt er een filter ingesteld van alle transacties tot 30 dagen 
terug (3) in de tijd. Dit is makkelijk aan te passen. 
 
Transactie (Hand Out) kan 3 statussen hebben: 

- Processed: Afgeboekt door RetourenCetrum zonder afwijking 
- In Dispute: Afgeboekt door RetourenCentrum met afwijken (Bijv 2 pallets 

minder) 
- Planned: nog niet afgeboekt door RetourenCentrum 

 
Hier zijn alle transacties (al bevestigde orders door Pool Service) zichtbaar. 
 
 

 
  



 

B LEVERINGEN (DISPATCH DELIVERY) CONTROLEREN 

2 Ga naar Transactions -> Overview (1) 
 
Klik op ‘’Verzonden Fust’’ (2) 
Door hier op te klikken wordt er een filter ingesteld van alle leveringen (dispatch 
delivery) tot 30 dagen terug (3) in de tijd. Dit is makkelijk aan te passen.  
 
De gewenste filter-set kan geëxporteerd worden via knop ‘’Export’’ (4) 
 

 
 

C ORDERPLAN MORGEN EN TOEKOMST INZIEN 

1 Ga naar Transactions -> Overview (1) 
Klik op ‘’Orders morgen’’ (2) 
Hierdoor wordt in de filter-set (3) de dag van morgen geselecteerd. Dit is makkelijk aan 
te passen naar een andere dag of meerdere dagen.   
 
Ps. In de screenshot zie je ‘’Yesterday’’ (gisteren) staan, dat komt door de test fase. Op 
morgen stonden er geen orders in.  
 
Het overzicht kan geëxporteerd naar Excel worden via Export (4) 
 

 
 

 



 

4. Orders 

1 Ga naar “Orders” (1) 
Selecteer de juiste datum (2) 
Alle orders in de toekomst staan hier vermeld (3).  
Orders in het verleden zijn nu Transacties geworden. Deze zijn te zien in het 
Transactieoverzicht.  
 
Orders kunnen aangepast worden tot de cut-off tijd. Mocht je daarna iets willen 
wijzigen, neem contact op met Pool Service.  
 
BELANGRIJK: hier wordt nog een kolom aan toegevoegd met CBL type en aantal CBL.  
 
Een nieuwe order plaatsen kan bij de groene knop (New Order, 4) rechtsboven. 
 

 
2  Na het klikken op ‘’New Order’’: In onderstaand scherm kunnen alle details ingevuld 

worden.  
 

1. Locatienaam afhalende partij 
2. Locatie van afhalen  
3. Datum van afhalen 
4. CBL type wat afgehaald moet worden 
5. Pallet type  
6. Aantal pallets dat geladen moet worden 
7. Ruimte voor notities  
8. Place order is het plaatsen van de order 

 
Een geplaatste order kun je terugzien in het saldooverzicht van stap 1 (afhankelijk van 
de datum) of het transactieoverzicht. In het vervolg van deze werkinstructie wordt het 
transactieoverzicht uitgelegd.  
 

l  

 


